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PAN JUSTO SANCHEZ: Witam serdecznie. Mam
nadzieje, Zze wszyscy Panstwo ciesza sie dobrym
samopoczuciem. Witam na dzisiejsze]j prezentacji
zatytutowanej ,Rozwigazywanie konfliktdéw: nakaz
szczepien - Program Key to NYC”, przygotowane]
przez Osrodek Kreatywnego Rozwigzywania
Konfliktéw przy Urzedzie ds. Procesdw i
Przestuchan Administracyjnych.

Pozwola Panstwo, zZze przedstawie
prezenterdw tego webinarium - nazywam sie Justo
Sanchez. Peinie funkcje Dyrektora ds. Usiug
Os$rodka.

PANI HALLEY ANOLIK: Witam. Nazywam sie
Halley Anolik. Jestem Dyrektorem ds. Edukacji i
Szkolen OsSrodka.

PAN SANCHEZ: OS$rodek Kreatywnego
Rozwiagzywania Konfliktdédw OATH jest gidwnym
zasobem zarzadu miasta Nowy Jork do
alternatywnego rozwiagzywania spordéw i praktyk
regeneracyjnych. O$rodek oferuje cata game
usiug, ktdérych celem jest wspieranie zarzadu

miasta 1 jego agencji w dazeniach do zapobiegania
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i zazegnywania konfliktdw w pozytywny sposdb.
Poproszono nas o zaprezentowanie kilku metod
rozwiagzywania konfliktdéw, ktdre moga okazac sie
przydatne w kontaktach z klientami, szczegdlnie w
odniesieniu do nowego przepisu wymagajacego
okazania karty szczepienia przeciwko COVID-19
przy wejsciu do obiektdéw branzy rozrywkowed,
rekreacyjnej, gastronomicznej i fitness.

Przede wszystkich pragniemy potwierdzig,
ze wielu z Panstwa podjeto juz odpowiednie
dziatania w zakresie zmian niezbednych do
kontynuowania dziatalno$ci w bezpieczny i zgodny
z prawem sposdb. Wyobrazam sobie, Ze zmiany i
konflikty byty nieuniknionym, nieodlacznym
elementem tego procesu, a Panstwa dos$wiadczenia
zdobyte w kontaktach z klientami lub w kontaktach
zewnetrznych w roli rzecznika firmy okazaly sie
przydatne w radzeniu sobie w trudnych sytuacjach
podczas pracy.

Chcemy dzi$ zaoferowac¢ Panstwu dodatkowe
sposoby na uzupeinienie skutecznie

wykorzystywanych przez Panstwa strategii.
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Podzielimy sie prostymi sposobami, ktdre wszyscy
mozemy wykorzystywaé w zapobieganiu szkodliwym
konfliktom. To szkolenie podzielone jest na
cztery segmenty. Rozpoczniemy od przeanalizowania
posiadane] przez Panstwa wewnetrznej odpornosci,
ktdéra mozna rozwijac¢, aby lepiej i bardziej
celowo odpowiadad¢, a nie po prostu reagowad na
konflikty. Oméwimy rdédwniez narzedzia do
wykorzystywania w takiej sytuacji. Ich celem jest
zapobieganie eskalacji konfliktu. Jezeli
interakcja ulegnie eskalacji, ombdwimy opcje,
ktoére wszyscy mozemy wykorzystywac dla
roztadowania napiecia 1 zatagodzenia sytuacji.
Motywem, ktdéry bedzie sie powtarzad¢ we wszystkich
segmentach nasze] prezentacji, Jjest traktowanie
bezpieczenstwa jako naczelnego priorytetu. W
razie koniecznos$ci, nalezy bez wahania zadzwonic¢
pod numer 911.

Sytuacje konfliktowe sa trudne. Moze
sie to wydawaé¢ oczywiste, ale Swiadomo$¢ tego
jest kluczowym elementem radzenia sobie w

trudnych sytuacjach i wychodzenia z nich w jak
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najlepszy sposdb. Analizujac wiasne doswiadczenia
w tym zakresie, przekonaja sie Panstwo, ze mimo
uciazliwosci, konflikt stanowi zwykily element
naszego zycia. Zdarza sie. Niezaleznie od tego,
czy za kazdym razem pokaza sie Panstwo od
najlepsze]j strony, maja Panstwo mozliwos¢ wyjscia
z konfliktowej sytuacji pomys$lnie i1 nie tracac
twarzy. Udawailo sie to w przeszitos$ci; mozecie
ponownie tego dokonac.

W przypadku konfliktu najwazniejsza jest
Swiadomos¢ sytuacji, umiejetnosé¢ rozpoznawania,
ze aktualna sytuacja ma na Panstwa wpiyw. Nie
nalezy tego ignorowac¢. Nalezy postarac¢ sie
odzyska¢ rdédwnowage, aby umozliwié¢ sobie
skoncentrowanie sie na rozwiazaniu powstatej
sytuacji $wiadomie na nig odpowiadajac, a nie po
prostu reagujac.

W stresujacych okolicznosciach Panstwa
organizm wysyla sygnaty. Czesto objawia sie to
przyspieszonym biciem serca, zaczerwlienieniem
policzkdéw. Zaczynamy sie spina¢. Nasze miesnie

sztywnieja. Niekiedy tracimy ostro$é¢ widzenia,
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moga tez wystapi¢ trudnosci z oddychaniem.
Swiadomos$é tych fizycznych reakcji organizmu jest
pierwszym krokiem do odzyskania rdéwnowagi.
Identyfikujac je, mamy do dyspozycji kilka opcji.
Po pierwsze, mozna zrobié¢ przerwe.
Zidentyfikowa¢ sygnaly organizmu i pamietac o
tym, aby miarowo oddycha¢. Nalezy zwolnié¢ tempo
i stara¢ sie nie reagowa¢. W moim przypadku
rozmy$slne oddychanie to sposdéb na przywrdcenie
rébwnowagi systemu, szczegdlnie w chwilach stresu.
Jest to co$, co wszyscy mozemy robié¢, aby pomdc
sobie uniknaé¢ reakcji powstatlej w trybie
gotowosci do ,walki lub ucieczki” i zastapi¢ ja
samokontrola oraz Swiadomoscig sytuaciji.
Otwieranie i1 zamykanie palcdw rak i nodg
rébwniez moze w tym pomdéc. Ulatwi to odzyskanie
fizycznej Swiadomosci naszego organizmu. Nalezy
wyprostowa¢ sie, rozciggajac miesénie kregosiupa i
miarowo oddychajac, w miare potrzeby koncentrujac
sie na wdechach i wydechach. Czasami mozZzna po
prostu odej$¢, odprezyé sie, napié¢ sie wody. Te

proste czynnos$ci, prawie niedostrzegalne dla
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innych, usprawnig krazenie krwi, dotleniag ciato i
mézg, a w rezultacie spowoduja odprezenie, dzieki
ktéremu stawia Panstwo czola sytuacji spokojnie i
Swiadomie, unikajac reakcji bedacej wynikiem
stresu i niepewnoéci.

Oddaje teraz gitos Halley.

PANI ANOLIK: Dziekuje, Justo. Justo
podkresli1, jak wazne jest to, aby zaczac¢ od
siebie. Teraz porozmawiajmy o zapobieganiu, o
tym, w jaki sposdb nalezy podchodzié¢ do innych
0sbéb 1 porozumiewaé¢ sie z nimi, aby ograniczyc
negatywny oddzZwiek konfliktu. Najlepszym
sposobem na zapobiezenie eskalacji lub
konfliktowi to przyjeta od samego poczatku
klarownos¢ komunikacji i tonu. Moze to
uwzgledniaé¢ rozwieszenie wyraznego oznakowania w
lokalu lub aktualizacje strony internetowe],
zawlerajaca podane Jjasnym 1 prostym jezykiem
szczegbly przepisu. Rozmowy z klientami nalezy
prowadzié¢ w sposdb prosty, jasny i pozytywnie
nacechowany. Wymaga to pozytywnego jezyka ciata,

kontaktu wzrokowego, tonu gtosu, ktdédre komunikujg
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ciepty 1 przyjazny stosunek.

Proaktywne budowanie porozumienia z
klientami to kolejny sposdéb na zapobieganie
konfliktom. %Zatwie]j jest radzi¢ sobie podczas
trudnej rozmowy z osobami, z ktdérymi mamy dobry
kontakt. Oznacza to, ze nalezy przedstawic¢ sie,
zapyta¢ klientdéw o ich imiona oraz nawigzacd
kontakt przed przystapieniem do wyjasniania w
zrozumiaty sposdb zasad nowego przepisu.

Na koniec, nalezy mie¢ na uwadze
kontekst oraz sytuacje, w ktdrej takie rozmowy
maja miejsce, czyli zwykle w ruchliwych miejscach
publicznych, takich jak wejscia. Warto na
przykitad upewnié¢ sie, zZe rozwieszono wyraznie
widoczne oznakowanie, pamieta¢ o tym, aby przed
rozpoczeciem interakcji wziaé¢ gieboki oddech,
poniewaz kazda zmiana w naturalny sposdb wywoiuje
stres. Dobre przygotowanie do trudnych rozmdéw
umozliwia lepsza kontrole sytuacji 1 odpowiednig
reakcje.

Wczesne rozpoznawanie oznak eskalacji to

kolejny sposdb na zapobiegniecie utracie
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panowania nad sytuacja. Oznaki eskalacji to
m.in.: napiecie mieéni; zaciskanie piesci 1lub
zaciskanie 1 rozluZnianie szczeki; nagta zmiana
jezyka ciata, w tym kontaktu wzrokowego podczas
rozmowy; nerwowe dreptanie lub wiercenie sie;
postawa kogucia - klatka piersiowa wysunieta do
przodu 1 rece bardziej odsuniete od tutowia;
ktétliwe zachowanie, takie jak podnoszenie gitosu,
préoby zastraszania i aktywne przeciwstawianie sie
przepisom lub odmowa ich przestrzegania.

Nalezy zwraca¢ uwage na witasne oznaki.
Czesto pojawiaja sie one zanim mbzg zarejestruje
eskalacje konfliktu. Najlepie]j zaczac¢ od
samokontroli, aby stwierdzié¢, co nalezy zrobic
dla odprezenia. Nie zapominajmy, ZzZe zawsze mozha
wycofaé¢ sie z sytuacji lub poprosi¢ kogo$ innego
o pomoc, Jjezeli sytuacja wymyka sie lub moze sie
wymknaé spod kontroli.

Prosze zauwazy¢, ze wiekszos$é¢ oznak
zaprezentowanych w ostatnim slajdzie to oznaki
niewerbalne. Komunikacja niewerbalna czesto robi

wieksze wrazenie niz nasze sitowa. Jedynie 7%
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wywartego przez nas wrazenia to wypowiadane przez
nas siowa. Ton giosu, tempo wypowiedzi, Jjezyk
ciata, kontakt wzrokowy, to jak blisko lub jak
daleko znajdujemy sie od danej osoby podczas
rozmowy ma o wiele wieksze znaczenie. Innymi
stowy, wazne jest nie tyle to, co méwimy, ale jak
zostato to powiedziane. Sygnaty komunikacji
niewerbalnej wzmacniaja pierwsze wrazenie, a
powstaje ono zwykle w ciagu pierwszych czterech
sekund od kontaktu.

Nalezy tutaj pamietaé¢ o maseczkach,
ktoére zastaniajac czesé twarzy, uniemozliwiaja
odczytywanie jej wyrazu. Maseczka moze utrudnic
obserwacje sygnatdéw niewerbalnych.

Nowy Jork jest jednym z najbardziej
zrbznicowanych pod katem populacji miast na
Swiecie. Dlatego tez, na terenie Nowego Jorku
nalezy zawsze pamieta¢ o relatywnosci komunikacji
w konteks$cie kulturowym, to znaczy, naszego
wtasnego poditoza 1 preferencji kulturowych w
odniesieniu do komunikowania sie, ktdre moze

znacznie réznié¢ sie w przypadku rdéznych osdb.
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Przedstawiciele niektdédrych kultur moga, na
przyktad, wykorzystywac¢ duza i1los$¢ gestykulacji
lub bardziej ekspresyjny ton gtosu, podczas gdy
to samo przesianie moze by¢ zakomunikowane przez
innych w sposdéb mniej ekspresyjny lub bardzie’
stonowany. Roéwniez kontakt wzrokowy moze byé¢ w
jednym konteks$cie wyrazem szacunku, natomiast
gdzie indziej moze by¢ postrzegany jako agresywny
lub niepozadany objaw. W niektdédrych kulturach
méwi sie zwykle to, co ma sie na my$li, podczas
gdy inne osoby moga to zinterpretowac¢ Jjako
niegrzeczne. Czasami stuchacz musi umieé¢ czytac
miedzy wierszami. Najwazniejsze Jjest to, aby
zdawa¢ sobie sprawe z tych rdéznic, miecé
Swiadomos¢ rdéznych sposobdw komunikowania sie i
by¢ otwartym oraz wrazliwym na to, w Jaki sposdb
rézne osoby moga zareagowacd.

Dlatego tez, nalezy zawsze rozpoczal od
weryfikacji swoich reakcji wewnetrznych oraz
podja¢ dziatania w kierunku zapobiezenia
konfliktowi, z gbry dokonujac rozmyslnych wybordw

oraz na biezgco wykorzystujac dostepne narzedzia,
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jezelil dojdzie do powstania konfliktu. Pierwsze
z nich to stuchanie ze zrozumieniem. Jest to
jeden z najwazniejszych elementdw kontaktu, ktory
czesto jest przez nas pomijany.

Osoba, ktdéra wyraza sie w dominujacy
sposdb lub powtarza wypowiedzi robi to, aby byc
wystuchana lub zrozumiang. Dlatego nalezy
wyraznie da¢ do zrozumienia rozmbowcy, ze
rozumiemy i chcemy, zZzeby to ustyszat. Moze to
znacznie pombdéc w ochlodzeniu temperatury
konwersacji.

Mimo, ze intuicja podpowiada inaczej,
jednym z najlepszych sposobdw na roztadowanie
napiecia jest zaangazowanie w przezycia moéwcy.
Stuchanie ze zrozumieniem oznacza koncentrowanie
sie na przezyciach moéwcy 1 potwierdzanie
zrozumienia poprzez ponowne odzwierciedlenie ich
przezyé. Na tym wczesnym etapie nalezy
powstrzyma¢ sie od debatowania, oferowania
rozwigzan lub dzielenia sie wtasnymi pogladami.
Wyobrazmy sobie, ze po podaniu informacji o nowym

przepisie dotyczacym szczepien, klient odpowiada
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256 West 38t Street, 10" Floor, New York, NY 10018




10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

strona 14

Rozwigzywanie konfliktdéw: nakaz szczepien -

Program Key to NYC
»To chyba jakie$ zZarty? Przychodze tu bardzo
czesto 1 nigdy nie zadano ode mnie karty
szczepien. Stracicie klienta, Jjezeli bedziecie
upierac¢ sie przy egzekwowaniu tego przepisu”. Po
gtebokim wdechu, mozZzna potwierdzié¢ zrozumienie
tego, co komunikuje méwca. Na przykiad, ,Ten
nowy regulamin jest frustrujacy, szczegdlnie
biorac pod uwage dotychczasowy stan rzeczy,
prawda?” Po uzyskaniu potwierdzenia, mamy do
dyspozycji kilka opcji. Nie trzeba konczyé na
wyrazeniu zrozumienia, Jjest ono jednak czesto
niezbedne i1 pomocne w postepie rozmowy i
zazegnywaniu konfliktu. Krétko mdéwiac, przed
przystapieniem do dywagacji na temat witasnych
przemys$len i1 pogladdéw w te] kwestii, nalezy
upewni¢ sie, zZze dobrze zrozumielidmy to, co
rozmbéwca powiedzial, czul, czy tez czego w dane]j
chwili potrzebowat.

Nalezy rbéwniez te uczucia potwierdzic.
Potwierdzenie uczu¢ innej osoby, nawet w
sytuaciji, gdy nie sa one przyjemne, umozliwia

uspokojenie tonu konwersacji. Dzieje sie tak,
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poniewaz nasze uczucia sa wszechobecne, a kiedy w
obliczu konfliktu zostaja one zminimalizowane,
mogg sta¢ sie silniejsze 1 bardzie]j palace.
Definiowane uczu¢ innej osoby lub
odzwierciedlanie ich w tonie gitosu bedzie
potwierdzeniem przezy¢ tej osoby 1 samo w sobie
moze by¢ sposobem na roztadowanie trudne]
sytuacji, prowadzacym do bardziej owocne]
interakciji.

Uczucia moga réwniez dostarczyé nam
informacji o tym, co jest szczegdlnie wazne dla
tej osoby, Jjak rdéwniez jej motywacji i potrzeb.
Zwracanie uwagli na te ukryte potrzeby moze okazac
sie pomocne podczas trudnej wymiany zdan.
Przepisy dotyczace szczepien zazebiaja sie z
ludzka potrzeba wolnosci, swobody obywatelskiej i
bezpieczenstwa. Zrozumienie tych potrzeb to
sposbdb na wytworzenie wspdiczucia i1 wzajemnych
powiazan.

Udostepnia nam to kolejne narzedzie,
ktérym jest wspdiczucie. Krdétko méwiac,

wspdiczucie to prdba znalezienia sie w sytuacji

Geneva Worldwide, Inc
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innej osoby. To poswiecenie chwili na refleksje
dotyczaca uczu¢ innych osdb, podioza tych uczud
oraz dlaczego jest to dla nich tak wazne.
Wyrazone siownie wspdlczucie moze potwierdzic
zasadno$¢ ich przezyé¢, nawet wtedy, kiedy Panstwa
odczucia w tej kwestii sa odmienne.

Oto przyktad, ktdéry pomoze Panstwu
wzbudzi¢ wspdiczucie w stosunku od osdéb, ktore
beda kwestionowac¢ nowe przepisy dotyczace
szczepien. Zachecam do refleksji, bez osadzania,
nad nastepujacymi kwestiami. Dlaczego kto$ moze
nie zgadza¢ sie z przepisami dotyczacymi
szczepien? Dlaczego ktos mozZze nie mie¢ przy
sobie karty szczepien? Dlaczego ktos moze
sadzi¢, ze jest to dla nich duza niegodnoscé? I
dlaczego ktos$ moze w ogdle nie chciec¢ sie
zaszczepic¢? Niezaleznie od tego, czy zgadzaja
sie Panstwo z odpowiedziami, ktdére przysziy
Panstwu na mys$l, przypuszczam, ze uznalili Panstwo,
iz w pewnym stopniu te kwestie moga by¢ istotne
dla innych, a to wtasnie jest wspdiczucie. Nie

jest to zgadzanie sie z dziataniami innych osdb,
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ale zrozumienie powoddéw, dla ktdérych to

Innym skutecznym narzedziem do

strona 17

robia.

wykorzystania w danej chwili Jjest zadawanie

pytan. Generalnie, wszyscy wolimy pytan

polecenn. Czasami wystarczy inacze]j wyra

ia od

zi¢ cos,

co zwykle miatoby forme oswiadczenia. Na

przyktad, jezeli jakas$ osoba niegrzecznie

zachowuje sie w stosunku do Panstwa, zamiast

informowania te]j osoby, iz nie moze sie w taki

sposbdb do Panstwa odnosié¢, mozna sprdébowad zadad

pytanie: ,Czego Pan/Pani ode mnie oczeku
potaczy¢ pytanie z zapytaniem o zgode.

o0 zgode 1 uzyskanie je] zapewni chwile p

je?” Lub
Zapytanie

rzZerwy w

rozmowie. Dlatego, zamiast przerywac¢ komu$, aby

wyttumaczy¢ im nowe zasady dotyczace szc

zepien,

mozna zapytac¢: ,Czy moge Panu/Pani przerwac?

Chce sie upewnié¢, zZze ma Pan/Pan doktadne

informacje dotyczace wymogdw operacyjnych w

stosunku do naszego lokalu w $Swietle nowych

wytycznych.”
Na koniec, w miare dostepnosci, mozna
wyjasni¢ opcje. Zamiast twierdzié, zZe Jjest to
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jedyna dostepna opcja, mozna powiedziec:
,Niestety, nie moge zaoferowa¢ Panu/Pani miejsca
wewnatrz. Moge zaproponowac¢ stolik na zewnatrz
lub rezerwacje w innym terminie, po okazaniu
karty szczepien. Co Pan/Pani woli?”

Oto kilka dodatkowych narzedzi do
wykorzystania. Milczenie. Czasami umozliwienie
innym gtosnego wyrazenia frustracji moze okazac
sie pomocne. Jezeli musza Panstwo przerwad
tyrade, nalezy zrobi¢ to w formie pytania
umozliwiajacego lepsze zrozumienie sytuacji te]
osoby, nie zas$ wyjasénien dotyczacych tego, co
nalezy zrobi¢ lub dlaczego stanowisko tej osbb
jest mylne. Zgoda. Zgoda tam, gdzie
oswiadczenie tej osoby jest zgodne z prawda.
Moze to przetamac¢ stawiany opdr. Nie
potwierdzaja Panstwo bowiem zasadnosci
zachowania, wobec ktérego maja Panstwo obiekcje,
ale potwierdzenie zasadnos$ci prawdy zawartej w
wypowiedzi te] osoby. Jako minimum, mozna
powiedzieé¢ ,Zgadzam sie, nie tak to robilidmy

dotychczas”. Mozna rdéwniez przeprosic.
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Przeprosiny sa wyrazem wspdiczucia w odniesieniu
do przezy¢ innych osdbdb. Szczere przeprosiny sa
réowniez wyrazem pokory i usitowan w kierunku
podjecia najlepszych mozliwych dziatan.
Zaoferowanie przeprosin mozZze zmieni¢ gniew
skierowany przeciwko Panstwu na gniew skierowany
przeciwko danej sytuacji lub koniecznosci
przystosowania sie do nowych przepisodw.

Rozmowe nalezy zawsze zakonczyl we
wtasciwy 1 bezpieczny sposdb. Wiasciwy sposdb
oznacza tu zachowanie spokoju przez caty czas
rozmowy oraz traktowanie innych z nalezna im
godnoécia 1 szacunkiem. Tam, gdzie jest to
mozliwe, nalezy jasno okresli¢ wymogi przepisowe
oraz kroki, ktdére Panstwo podejmg. Nie nalezy
bra¢ do siebie reakcji innych na nowe przepisy.
Podczas interakcji, nalezy przez caty czas
zachowywad¢ pozytywny jezyk ciata. Pamietajmy o
tym, zZe jestedmy obserwowani rdéwniez po
zakonczeniu wypowiedzi. Najwazniejsze jest, aby
w sytuacji, gdy czuja sie Panstwo zagrozeni,

nalezy przerwa¢ interakcje, poprosié¢ kogos$ o
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pomoc, a w przypadku utraty panowania nad
sytuacja, wezwac¢ stuzby ratunkowe.

Ponizej podsumowanie naszych czterech
etapdbw oraz tego, co dotychczas omdéwilismy.
Pamietajmy, w uzasadnionych przypadkach: S.P.Z.W.
-—- Samokontrola, Prewencja, Zaangazowanie i
Wycofanie sie.

Pragniemy réwniez udostepnic¢ kilka
pomocnych zdan 1 zwrotdédw, ktdre mozZzna
wykorzystac¢, aby zademonstrowaé¢ omdwione
umiejetnosci. Poprosze tu o pomoc Justo.
Zacznijmy od zademonstrowania siuchania ze
zrozumieniem.

PAN SANCHEZ: Wydaje sie, ze Jjest
Pan/Pani zdenerwowany (-a)zmiang przepisdw,
szczegblnie biorac pod uwage to, ze nigdy
wczesniej tego nie wymagano, prawda-?

PANI ANOLIK: Po otrzymaniu
potwierdzenia, nalezy potwierdzié¢ uczucia
rozmbdédwcy lub wyrazié¢ wspdiczucie.

PAN SANCHEZ: Rozumiem. To nowa i

nieoczekiwana przez nas wszystkich zmiana.
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Pana/Pani rozczarowanie Jjest zrozumiate.

PANI ANOLIK: Mozna rdéwniez zaoferowad
przeprosiny.

PAN SANCHEZ: Tak, przykro mi, ze jest to
az tak frustrujace.

PANI ANOLIK: Jezeli jeszcze tego Panstwo
nie uczynili, nalezy podkre$li¢ lub wyjasnicé
swoje stanowisko.

PAN SANCHEZ: Mamy obowiazek egzekwowania
tego przepisu. Niestety, nie moge Pana/Pani
wpusci¢ bez okazania potwierdzenia. Przy
kolejnej wizycie bardzo prosze przynies$é karte
szczepien, aby mbégl Pan/mogita Pani wejs$¢ do
Srodka.

PANI ANOLIK: Pod warunkiem dostepnosci,
mozna zaoferowac opcie.

PAN SANCHEZ: W chwili obecne]j moge

zaoferowa¢ stolik na zewnatrz lub menu dan na

Wynos.
PANI ANOLIK: I odpowiednie zakohczenie.
PAN SANCHEZ: Dziekujemy za cierpliwos$¢ i
zrozumienie naszej sytuacji. Jest Pan/Pani
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naszym regularnym klientem i dotozymy wszelkich
staran, aby nadal czul (a) sie Pan/Pani mile
widzianym gosciem.

PANI ANOLIK: Dziekuje, Justo. Pragniemy
poinformowac¢, iz w ubiegtym roku uruchomilismy
program oferujacy usitugi mediacyjne firmom
majacym problemy z sasiadami lub mieszkancami,
ktdére nie sa powiazane ze statusem szczepienia.
Nasz program nosi nazwe MEND NYC -- Usitugi
mediacyjne w zakresie spordw pomiedzy lokalami
firmowymi a ich sasiadami. Na przyktad, w
przypadku skarg na nadmierny hatas lub
pogorszenie jakosci zZzycia okolicznych
mieszkancéw, badZ sporu dotyczacego obszaru
chodnika lub $Smietnika, mozZzna zwrdcié sie do
MEND, korzystajac z odsytaczy umieszczonych
ponizej, aby zasiegna¢ dodatkowych informacji.

Dziekujemy za podwiecony czas. Zyczymy

powodzenia 1 wszystkiego najlepszego.
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Ja, Claudia Marques, os$Swiadczam, zZe powyzszy
transkrypt webinarium zatytulowanego ,Rozwigzywanie
konfliktéw: nakaz szczepien - Program Key to NYC”,
zaprezentowanego przez O$rodek Kreatywnego
Rozwigzywania Konfliktdw zostal przygotowany przy
uzyciu wymaganego sprzetu do transkrypcji i1 stanowi

wierne odzwierciedlenie prezentacji.
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